PoZadavky na zdruku za jakost

Zadavatel poZaduje originalni a nova zafizeni uréena pro evropsky trh, licencovana ve jménu
Zadavatele tak, aby bylo mozné eskalovat pripadné zavady na technickou podporu vyrobce.
Dodavatel je povinen s dodavkou doloZit oficialni potvrzeni zastoupeni vyrobce o urceni
dodavanych dil a zafizeni (seznamu vyrobnich cisel). Vyrobni ¢isla svazanad s identitou
koncového zakaznika (ZCU) dolozi Dodavatel na pozadani.

Vsechna dodana sitova zfizeni musi byt 100% kompatibilni se zafizenimi pouzivanymi v soucasné
dobé, spolupracovat s jejich konfiguraci a nastavenim a musi zajistit kontinualni provoz stavajici
pocitacové sité bez vynaloZeni dodatecnych naklada.

Dodavatel poskytne zadavateli po dobu trvani servisni podpory (36 mésicti) autorizovany pfistup
pro stahovani novych verzi programového vybaveni (SW releases) a autorizovany pfistup do
servisniho a asisten¢niho centra vyrobce pro reseni vzniklych problém.

Dodavatel se zavazuje ziskat potfebné SW produkty legalnim zplsobem za podminek
stanovenych vyrobcem zafizeni.

V databazi vyrobce musi byt Zadavatel veden jako prvni uZivatel zbozi.

Nabidka bude zahrnovat zaruku za jakost po dobu 36 mésicli od podpisu dodacich listli obéma
smluvnimi stranami.

Zaruka za jakost bude zahrnovat narok na bezplatnou instalaci vSech novych verzi firmware.



